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 ةالمقدم .1

 بشكل كبير ج للجهات الحكوميةيتزايــد الاهتمام بموضــوع الســمعة المؤسســية والصورة الذهنية 
 
نظرا للقيمة الفعالة التي تؤديها في  دا

ة الذهنية الايجابية الصور  بناء وأصبح ،جهات الحكوميةال تجاه للأفرادالســلوك الايجابي  وخلق الانطباعات وتكوين الآراءتشكيل 

 
 
التي تنشد النجاح، ويوجد ارتباط وثيق بين السمعة المؤسســية والتميز،فــكل خدمة تقدمها  الجهاتأساسيا تسعى إليه معظم  هدفا

مرتبطة بانطبــاع أو بصورة ذهنية لدى أفراد المجتمع، وتتكون هذه الانطباعات من خلال تجارب شخصية أو قصص تجارب جهه ال

 بالسمعة المؤسسية السائدة لدى الجمهور وتلعب السمعة المؤسسية دو  الجههيتأثر أداء ، فآخرين أفراد
 
 محور  را

 
 فشل أو  نجاح في يا

 الجهه.

 الهدف .2

o  في اجتذاب أفضل العناصر للعمل بها.مساعدة الجهه 

o  مع جماهيرها الداخلية والخارجيةتدعيم علاقة الجهه. 

o  المجتمع.إقناع الجماهير بأهمية الدور الاجتماعي للجهه في خدمة 

o .تدعيم العلاقات الطيبة للجهه مع الجهات التشريعية والتنفيذية في الدولة 

o .المساعدة في دعم الجهود التسويقية للجهه 

 

 المجال .3

 كافة إداراتها. مستوى الأمانه العامه للمجلس التنفيذي بأم القيوين وعلى تطبق هذه المنهجية على

 

 المصطلحات والتعاريف .4

 عام الأمانة العامة للمجلس التنفيذي أمين الأمين العام

 رئيس الدائرة الحكومية رؤساء الدوائر المحلية

 مدراء عموم الدوائر الحكومية مدراء الدوائر المحلية

 مدير مكتب الاتصال الحكومي مدير الإدارة

 موظفي الأمانة العامة للمجلس التنفيذي موظفي الأمانة

موظفي مكتب الاتصال 

الدوائر الحكومي في 

 المحلية

 كل من يتولى مهمة الاتصال الحكومي في الدوائر المحلية

 السمعه المؤسسية
هي التصورات التي تعكس ردود الأفعال عن الإجراءات والعمليات والأنشطة السابقة للمؤسسة، واحتماليات 

 سلوكها المستقبلي.
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ا أساسـيا تسـعى لتحقيقه كل الجهات مـن خلال تحقيـق مسـتوى أداء يتفـق مـع احتياجات  الإيجابيةإن تكويـن السـمعة 
 
بـات هدف

 أساسـيا في الجذب وكسـب الثقة لأي جهه، فهي تمثل أحد أقوى الركائز التي تقوم عليها الجهات 
 
الجمهور، حيث تؤدي السـمعة دورا

ي تحقيـق أهدافهـا، فالسـمعة الجيـدة ترفـع مـن قيمـة مـا تقولـه الجهه أو تفعلـه، بينمـا تقلـل وتعمـل مـن خلالها، وبدونهـا لـن تنجـح الجهه فـ

 السـمعة الرديئـة مـن قيمـة ما تقدمه الجهه من خدمات. 

 

 مـا المقصود بالسـمعة المؤسسية؟

اقبين وأصحاب المصالح الذين لديهم وعي بالجهه   .السمعة كوعي وتشير إلى المر

اقبين وأصحاب المصالح الذين يشتركون في تقييم الجهه السمعة   .كتقييم وتشير إلى المر

 .السمعة كثروة وتدمج بين الوعي والتقييم اللذان يمنحان أهمية للجهه

ــا تقدمــه مــن هي عبـارة عـن تخمينـات فـي أذهـان عملاء الجهه وجمهورهــا متعلقــة بصــورة الجهه ومســتوى أدائهــا فيم السمعه المؤسسية

مـن الإجراءات واللوائـح الحكوميـة المنظمـة للعمـل، بنــاء علــى  وتسـاهم فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية للجهه بدعـم .منتجــات وخدمــات

اقبـة سـلوكيات الماضـي، وأشـكال الحاضـر وتوقعـات  تقييــم الآثار الماليــة والاجتماعيــة والبيئيــة، والتـي يتـم تشـكيلها مـن خـال مر

اقـع التواصـل الاجتماعـي أفضـل قنـوات  .المســتقبل و تتطلب إدارة السمعه المؤسسية وجـود قنـوات اتصال فعالـة مـع العملاء، وتعـد مو

هي استراتيجية اتصالية طويلة المدى لقياس وتقويم سمعة المنظمة وصورتها ف .الاتصـال لتكويـن سـمعة متميـزة للجهه لـدى عمالئهـا

وتعتبر السمعه مزيـج مـن ثلاثة مكونـات: المكـون الإدراكـي المعلوماتـي، والمكـون العاطفـي، والمكـون السـلوكي. ونلاحـظ هنـا أن الذهنية. 

ـل أصحـاب المصالـح من خلال الأنشـطة المؤسسـية، فأصحاب المنافـع يمكـن سـمعة الجهه مبنيـة علـى الإدراك، فالسـمعة تقييـم مـن قب

 .أن يكـون لديهـم اهتمامـات مختلفـة وفوائـد وأهـداف تقـود إلـى تقييمـات متعـددة للسـمعة

عملاء والمورديـن بسـمعة الجهه وتظهـر أهميـة الاهتمام بتكويـن سـمعة إيجابيـة فـي الجهه مـن خلال تأثـر الأطراف المتعاملـة معهـا، كال

سـواء كانت إيجابية أم سـلبية، فكلما تنامـى شـعورهم الإيجابـي حـول سـمعة الجهه حـرص أطـراف التعامـل علـى اسـتمرار العلاقة 

 فقـد يحـدث
 
أن تحـاول بعـض  وتدعيمها والقضاء على السـلبيات التي تعوق اسـتمرارها ونموها، أما إن كان الشـعور الإيجابي طاغيا

ـرة، ويمثـل الأطـراف تحقيـق أكبـر قـدر ممكـن مـن الاسـتفادة فـي علاقتهـا مـع الجهه باعتبـار أن كل معاملـة معهـا قـد تكـون المعاملـة الأخي

 عليها، حيث تنعـدم ثقة الجمهور فيها، وبالتالـي س
 
ـتواجه العديـد مـن ذلـك نقطـة ضعـف خطيـرة بالنسـبة للجهه، وهـو يؤثر سـلبا

 المعوقـات.

 :خطوات بناء السمعة الجيدة للجهه

 :تحليل المنافسة -

o وتتضمـن عمليـة التعـرف علـى مكانـة الجهه في السـوق والمميزات التنافسـية لديها. 

 :تأسيس مكانة للمنظمة -

o  التكنولوجـي أو المالـي أو الاجتماعـيوتعنـي تحديـد العناصـر التـي تميـز المنظمـة علـى المسـتوى المهنـي أو. 
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 :تحديد الجمهور المستهدف -

o وتتضمـن عمليـة توصيـف للجمهـور والتعـرف علـى كيفيـة اسـتقباله وإدراكـه للمعلومـات. 

 :وضع الخطة الملائمة -

o ا لأولويـات الإدارة وأهميتهـا لأصحـاب المصالـح وتوقعاتهـم
 
 .لتحقيـق أهـداف المنظمـة وفق

 

 أهمية إدارة السمعة:

رات المتاحـة تعتبـر السـمعة ذات قيمـة اسـتراتيجية كبيـرة لأنهـا تلفـت الانتبـاه إلـى ميـزات الجهه، بالإضافـة إلـى ذلـك فإنهـا توسـع الخيـا

لهـا الداعميـن، والشـركاء،  لمديريهـا، سواء للخدمات المقدمة أو لتنفيـذ برامـج مبتكـرة. بمعنـى أن الجهه ذات السـمعة قويـة تجـذب

نظمــة ذات الســمعة والكـوادر المميـزة، والمتطوعيــن، وحتــى أصحــاب الأفــكار الإبداعيــة الذيــن يبحثــون عــن حاضنــة لمشــاريعهم. كمــا أن الم

وإدارة سـمعة الجهات المحلية تتمثـل فـي الفهـم  .اقتفــاء أثرهــاالقويــة تصبــح بيــت خبــرة تســعى الجهــات الأخــرى للاســتفادة مــن تجربتهــا و 

 .الدائـم الـذي يحملـه الفـرد أو المجموعـة عـن عمـل وإنجـازات الجهه فـي المجتمـع الـذي تخـدم أفـراده

وفيـر منتـج أو خدمـة ذات كفـاءة عاليـة. ويمكن أن تعتمـد الجهات المحلية فـي تشـكيل سـمعتها علـى جـودة الخدمـات التـي تقدمهـا، ومـدى ت

ال ويمكـن التعبير عن سـمعة الجهات المحلية مـن خلال الانطباعـات والمعلومـات المتلقـاة مـن خـلال مجموعـة متنوعـة مـن قنـوات الاتصـ

الانطبـاع الـذي يؤخـذ مـن خلال الشـكل العـام  الرؤيـة والأهـداف، ويمكـن أن تكـون سـمعة الجهات المحلية متعلقـة إلـى حـد كبيـر فـي :مثـل

وقـدرة الجهات المحلية علـى تحقيـق التوقعـات المسـتقبلية فيمـا يتعلـق بجمهـور الجهه، وإدارتهـا العليـا، والعامليـن بهـا   .للمنظمـة

ــي؛ فتطبيــق إدارة ســمعة الجهه يدفعهــا لتحقيــق وترتبط إدارة ســمعة الجهات المحلية بــإدارة الإبــداع التنظيم  .وأصحـاب المصالـح

سـهم إدارة سـمعة الجهات المحلية فـي معالجـة الخلـل الموجـود بالمنظمـة، كمـا تزيـد مـن فعاليـة 
ُ
النظـام الإبــداع التنظيمــي، حيث قد ت

  .الخدمـي مـن خلال جعلـه أكثـر إبداعـا

 عـن الفئـات التي ومـن الجديـر بالذكـر أن إدارة سـم
 
عة الجهات المحلية قد يزيـد مـن الثقة وقـوة العلاقة بين المنظمـة والعامليـن فيهـا، فضلا

خاضت تجـارب مباشـرة وغيـر مباشـرة مع الجهه، الأمـر الـذي يعـزز المـوارد االقتصاديـة والتخطيط الاسـتراتيجي، ويجذب المسـاهمين، 

 افسـية تحسـن مـن الأداء التنظيمـي.وأهميتها فـي خلـق ميـزة تن

مركزهـا  وتعكـس السـمعة تاريـخ المنظمـة فـي الماضـي وتوقعاتهـا حـول مخرجاتهـا وأسـلوب أدائها، وتأتي نتيجـة عمليات تقوم بهـا لتزيـد مـن 

مسـتمرة، فعليهـا أن تخطـط بشـكل منظـم  الاجتماعـي، حيـث تمثـل مصـدر ميزتها التنافسـي، ولكي تكـون الجهات المحلية ناجحـة بصـورة

 فـي تقييـم  .لـكل مـا يتعلـق بأعمالهـا
 
 رئيسـا

 
 علـى جميـع المسـتويات التنظيميـة للجهه، ويعـد عاملا

 
 بـارزا

 
فبنـاء سـمعة المنظمـة يلعـب دورا

ئهـا وخدماتهـا التـي تقدمهـا لجمهورهـا. كمـا تلعـب إدارة مصداقيتهـا وجـذب القـوى العاملة المميزة لهـا، ويعطي الثقة لتطوير وتحسـين أدا

 فـي بنـاء علاقـات شـراكة مـع المجتمـع، تمكنهـا مـ
 
 مهمـا

 
ن دعـم سـمعة الجهات وتحسـين أدائهـا وخدماتهـا التـي تقدمهـا لجمهورهـا دورا

 عـن أن كل فـرد فـي الجهه يعـد شـر 
 
 وتقع عليه مسـؤولية التفاعـل مـع كل أصحـاب المصالـحسـمعتها على المـدى الطويـل، فضلا

 
 أساسـيا

 
  .يكا

بـار أن وإدارة السـمعة لا تعنـي فقـط التوجـه إلـى الجمهـور الخارجـي، وإغفـال الجمهـور الداخلـي، وهـم العاملـون فـي المنظمـة، علـى اعت

ـة، توفيـر بيئـة مواتيـة ومنـاخ محفـز مـن شـأنه أن يحقـق الرضـا لـدى العامليـن فـي الجهه، مـما يشـعرهم بالفخر بالعمل لدى المؤسس

و ولذلك انعكاسـاته علـى سـلوكهم مـع جمهورهـا الخارجـي، باعتبـارها حلقـات متصلة ومكملـة لبعضها البعض. فبنـاء السـمعة الداخليـة أ
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لين، "سـمعة العمـل" كمـا يسـميها البعـض، تتضمـن كل مـا يتعلـق بالأعمـال التـي تقـوم بهـا الجهه، وفهم أصحاب المصالح )القـادة، العام

 لعالقتهـم الوثيقـة بهـا. أمـا بنـاء السـمعة الخارجية أو "السـم
 
عة الجمهور، المسـاهمين( لنشـاطات الجهه وتصوراتهـم حولهـا داخليـا

االجتماعية" فهي تقوم على أسـاس تصورات أصحاب المصالح الخارجييـن )رجـال الأعمـال، ومؤسسـات المجتمـع المدنـي، ونشـاطات 

ة(، وإدراكهم لما تقدمـه علـى أسـاس نشـاطاتهم واتصالهـم بأصحـاب المصالـح فـي الداخـل. وممـا لا شـك فيـه أن بنـاء السـمعة المنظمـ

قـات الخارجيـة للجهات المحلية لا يقـل أهميـة عـن بنـاء السـمعة الداخليـة، لـذا يجـب أن تعمـل الجهه بشـكل قـوي وفعـال في بناء العال

 مة مع أصحاب المصالح فـي الداخـل والخـارج لإظهـار صـورة أفضـل عنهـا وعـن أنشـطتها، ممـا يعـزز سـمعتهاالملائ

 

 العلاقة بين السمعة المؤسسية والتميز المؤسس ي .5

 بماعيير التميز المؤسس ي المبنية
 
 وثيقا

 
على أهداف إستراتيجية واثقه  يجب أن تدرك المؤسسة أن سمعتها المؤسسية ترتبط ارتباطا

تنبثق منها منهجيات وعمليات مؤسسية واضحة وقابلة للتقييم. ولهذا يجب أن تحرض كل جهه على إصدار البيانات والتقارير التي 

 .تسلط الضوء على أدائها على المستويين الداخلي والخارجي

خدمة مرتبطة بانطباع أو بصورة ذهنية لدى أفراد المجتمع. حيث يوجد هناك ارتباط وثيق بين السمعة المؤسسية والتميز، فكل 

وتتكون هذه الانطباعات من خلا ل تجارب شخصية أو قصص تجارب أفراد آخرين، وقد تكون توقعات ذهنية مرتبطة بعناصر 

 في أخرى. وفي المقابل، يتأثر أداء المؤسسة بالسمعة المؤسسية السائدة لدى الجمهور حيث تلعب السمعه المؤسس
 
 محوريا

 
ية دورا

 نجاح أو فشل المؤسسة.

 

 ركائز السمعة المؤسسية .6

o .التطوير والإبتكار 

o .التواصل الإستراتيجي 

o .جودة المنتج أو الخدمات 

o .المشاركة المجتمعية 

o .تنمية الموارد البشرية 

o .هوية المؤسسة 

 

 قواعد لبناء سمعة المؤسسة .7

 بناء سمعة المؤسسة:العناصر الأساسية التي يمكن الاعتماد عليها في 

 سلوك العاملين وخبراتهم وعمليات الاتصال والتواصل. -1

 وسائل الإعلام المتعلقة بالجهه -2

 المنافسون  -3

 الدعاية والإعلان -4
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 ةمراحل بناء السمعة المؤسسي .8

 المرحلة الأولى: تقييم سمعة وصورة المؤسسة الذهنية

 .أو المؤسسة الجههتقييم هوية  ✓

 .والخارجيتقييم الاتصال الداخلي  ✓

 .أو المؤسسة بالجهه الإعلاميةتقييم البرامج  ✓

 .أو المؤسسة بالجههتقييم البرامج الالكترونية  ✓

 .أو المؤسسة الجههتقييم مبادرات وبرامج التواصل والمشاركة المجتمعية مع  ✓

 

 

 المرحلة الثانية: بناء خطة تحسين السمعة والصورة الذهنية الايجابية للمؤسسة

 .أو المؤسسة الجههبناء هوية  ✓

 .أو المؤسسة للجههبناء خطة الاتصال الاستراتيجي  ✓

 .التخطيط للبرامج الإعلامية للمؤسسة ✓

 .استحداث وتطوير منظومة تواصل إلكتروني في المؤسسة ✓

 

 المرحلة الثالثة: تدشين خطة إدارة السمعة والصورة الذهنية للمؤسسة 

 المؤسسةوضع خطة متابعة وتقييم لخطة إدارة سمعة  ✓

 تقديم برنامج للتنمية المهنية ورفع كفاءة أداء منسوبي المؤسسة ✓

 . توجيه الدور المجتمعى للمؤسسات ✓
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 المرحلة الأولى

 تقييم سمعة وصورة المؤسسة الذهنية

 

 تقييم هوية المؤسسة -

 :تتكون هوية الشركة أو المؤسسة من ثلاث جوانب هى

 الشعارات وطريقة تصميمها، والزي الرسمي، ألوان الشركات الخ(، الأسم تصميم الشركة ) ▪

 شركات الاتصال  )الإعلان والعلاقات العامة، والمعلومات، ألخ( ▪

 سلوك الشركات )القيم الداخلية والتفاعل،....إلخ( ▪

 

 تقييم الاتصال الداخلي والخارجي  -

نبثقة من رؤية ورسالة واهداف المؤسسة التي تسعى لتحقيقها، ويتم ويعتمد تقييم الاتصال الداخلي والخارجي على بناء أدوات قياس م

 .على منسوبي المؤسسة للتعرف على تقيمهم للاتصال الداخلي أو الخارجي بالمؤسسة الأدواتتطبيق هذه 

 ة: ومن عناصر تقييم الاتصال الداخلي بالمؤسس 

 سة.رؤية ورسالة وأهداف المؤسوضوح  ✓

 .وضوح إجراءات وأنظمة العمل ✓

 .إدارة الموارد البشرية وحقوق وإلتزامات المنسوبين ✓

  .وسائل التواصل المتاحة بالمؤسسة ✓
 

  :أما عناصر تقييم الاتصال الخارجي للمؤسسة فيتضمن

 .آليات التواصل مع الجمهور والمستفدين ✓

 .برامج المؤسسة في التواصل مع المجتمع ✓

 .التسويقي التواصل وأساليب المتبعة علاميةالا الاستراتيجيات  ✓

  .وتقييمها علاميةالا تتبع الحملات  ✓

 .استطلاع أراء المستفيدين والمجتمع في المؤسسة والخدمات التي تقدمها ✓

 

  .المؤسسة أو  بالشركة علاميةالا تقييم البرامج  -

 :جوانب عدة على استنادا المؤسسة أو  بالشركة علاميةالا ينبغي أن تبنى البرامج 

 المتابعة والتقويم وتطوير البرامج وتتم هذه المرحلة من خلال قياس ردود الفعل من الفئات المستهدفة  .1

 –الإحتياجات  –مؤشرات الأداء  –متطلبات التنفيذ  –"الهدف  تراعى والتى علاميةالا وضع الخطة التنفيذية للبرامج  .2

 زمن التنفيذ". –المسؤول عن التنفيذ 

إذاعة _ إعلام جديد )فيسبوك/تويتر/ .......(" وتحديد  –صحف ومجلات  –تواصل "تليفزيون تحديد استراتيجيات ال .3

 الجهات التي سيتم التعامل معها
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 تحديد أهداف وإحتياجات المؤسسة من خطة البرامج الإعلامية .4

 تحديد الفئات المستهدفة .5

 تحديد إهتمامات المعنيين .6

 تحديد النطاق  الجغرافي المستهدف .7
 

  .البرامج الالكترونية في المؤسسةتقييم  -

من وسائل بناء سمعة مؤسسية طيبة وصورة ذهنية ايجابية لدى منسوبي المؤسسة وعملائها هى اعتماد الشركة على برامج وتطبيقات 

 إلكترونية في انجاز أعمالها فهذه البرامج أو التطبيقات تضمن للمؤسسة

 سهولة التواصل. •

 .اختصار الوقت والجهد •

 ايجابيا لعملاء الشركة أو المؤسسة.يعطي  •
 
 انطباعا

 ينعكس على المنسوبين. •

 

  .تقييم البرامج الالكترونية في المؤسسة -

تقوم المؤسسات من خلال برامج المسؤولية المجتمعية ببناء دعائم ثقة بينها وبين الجمهور من خلال دعم برامج ومشاريع تساهم في تنمية 

تحسين السمعة المؤسسية وزرع انطباعات ايجابية لدى أفراد المجتمع تمكن من ربط مشاعر ايجابية باسم المجتمع، والتي تساهم في 

 المؤسسة.
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 المرحلة الثانية

 بناء خطة تحسين السمعة والصورة الذهنية الايجابية للمؤسسة

 

 المؤسسة هوية بناء -

وتحديدها بشكل دقيق، يلي ذلك إعادة النظر في رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة، وفي بدراسة الأهداف والمهام التي تقوم بها المؤسسة، 

  :ضوء ذلك يتم

 الوصول لرؤية ورسالة وأهداف معبرين عن هوية الشركة أو المؤسسة ✓

 تصميم شعار معبر عن هوية المؤسسة ✓

 .الاحتفاظ  به ذهنيا اختيار ألوان وخطوط لشعار المؤسسة معبر عن هويتها، ويسهل على العملاء والمجتمع ✓

 

 خطة الإتصال الاستراتيجي للمؤسسة بناء -

 :تعتمد خطة الاتصال الاستراتيجي بالشركة أو المؤسسة على تحديد الجهات المستفيدة أو ذات العلاقة بها على سبيل المثال

 
 
 المستفيدون من خطة الاتصال الاستراتيجي داخليا

 فريق العمل بمقر الجهه الرئيس ي -

 العمل بالجهه في الفروعفريق  -

 المتطوعين -

 
 
 المستفيدون من خطة الاتصال الاستراتيجي خارجيا

 عملاء الجهه أو المستفيدين من خدماتها -

 الجهات والمنظمات والهيئات والوزارات الحكومية -

 المؤسسات الأهلية -

 وسائل الإعلام -

 المنافسين -

التواصل معها، ووضع مجموعة من المبادرات التي سيتم تفعيلها للتواصل وفي ضوء تحديد العناصر السابقة، يتم وضع آليات وسبل 

مع هذه الفئات، والفوائد المتوقعة من تفعيل الاتصال مع هذه الفئات، مع الوضع في الاعتبار خصوصية الجهات في الفئات المستهدفة 

 .من خطة الاتصال الاستراتيجي

 

 التخطيط للبرامج الإعلامية للمؤسسة -

النتائج التي تم التوصل إليها في مرحلة تقييم البرامج الاعلامية المعمول بها في المؤسسة، يتم التخطيط للبرامج الاعلامية في ضوء 

 اعتمادا على أهداف المؤسسة، والفئات المستهدفة منها، ومن بين الوسائل التي يتم الأخذ بها لتفعيل الخطط الاعلامية

 ر، واتس آب، انستجرام، يوتيوب،..... ( الاعلام الجديد: ) فيس بوك، تويت ▪

 الاعلام المرئي والمسموع: ) القنوات التليفزيونية، الشاشات الالكترونية ، الاذاعة( ▪
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  .( الالكترونيةالصحف والمجلات: ) إعلانات وأخبار الصحف، إعلانات وأخبار الصحف  ▪

 .( عارضالم المباشر، التواصل العمل، ورش الندوات،: ) المباشر علامالا   ▪

  .( الجوال رسائل ،الالكتروني البريد: ) لكترونيةالاالرسائل   ▪

 الالكترونية.التطبيقات   ▪

  .( البانر  إعلانات: ) المصورة علاناتالا  ▪

 .فيديوال على المركبة علاناتالا   ▪

 

 استحداث وتطوير منظومة تواصل إلكتروني في المؤسسة -

 بالمؤسسة على ثلاثة مباديء رئيسة هى:بناء أو تطوير منظومة التواصل الالكتروني 

 حاجة العملاء والمستفيدين ▪

 حاجة منسوبي المؤسسة ▪

 .حاجة المجتمع ▪
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 المرحلة الثالثة

 تدشين خطة إدارة السمعة والصورة الذهنية للمؤسسة

 

 وضع خطة متابعة وتقييم لخطة إدارة سمعة المؤسسة -

التي تم الوصول إليها يتم وضع إطار الخطة  الأولىالفرعية للمؤسسة، ونتائج المرحلة  الأهداففي ضوء الأهداف الاستراتيجية و 

والفعاليات التي سيتم  الأنشطةالسمعة بالمؤسسة، والتي تحتوى على مجموعة من المبادرات التنفيذية أي الاجراءات و  ة لإدارةالتنفيذي

ؤسسة، ويتم ذلك من خلال جلسات عمل ومجموعات بؤرية واستعراض للتجارب العمل عليها من أجل بناء سمعة مؤسسية متميزة للم

،....( بدقة واعتمادها يتم تحديد الكتروني ، اعلامي وبعد تحديد المبادرات التنفيذية) وخطط العمل بكل جانب:  .الدولية المماثلة

ة، متطلبات تنفيذ كل مبادرة من المبادرات وتشمل الاحتياجات المادية والبشرية وكافة التجهيزات التي سيتم الاستعانة بها لتنفيذ المبادر 

التي سيتم من خلالها الحكم  الأداءكما يتم أيضا تحديد المسؤول عن تنفيذ المبادرة، والمسؤول   عن متابعة التنفيذ، وتحديد مؤشرات 

 .على مدى تنفيذ المبادرة، فضلا عن تحديد المخاطر والتهديدات المحتملة التي ستواجه التنفيذ

 

 تقديم برامج للتنمية المهنية ورفع كفاءة أداء منسوبي المؤسسة -

يجب رفع مستوى الوعي الثقافي عن مع، لضمان استمرار حفاظ المؤسسة على سمعتها وصورتها الذهنية لدى منسوبيها وعملائها والمجت

 :البرامج التدريبية والتوعوية الموجهه للمنسوبين، والتي تهدف إلى طريق تقديم

 .توعوية منسوبي المؤسسة بدورهم في بناء سمعة مؤسستهم •

  .نشر فكرة العمل المؤسس ي والموظف الفعال •

 .أعمالهمإكساب المنسوبين مجموعة من المهارات الرئيسة لانجاز  •

تدريب المنسوبين ذوي العلاقة بتنفذ خطط إدارة السمعة على آليات ومهارات التخطيط والتطبيق والمتابعة لخطط إدارة  •

 سمعة المؤسسة

 

 السياسة وتطوير وتحسين مراجعة .9

 مرة واحدة على الأقل سنويا )شهر ديسمبر( وعند الحاجة بمراجعة الاتصال الحكوميالتطبيق يقوم مكتب  أثر قياس إلى استنادا

أفضل  تبني خلال من الرض ى وزيادةا وتطويره بهدف تحسينها عليها التعديلات والإضافات والفعالية لإدخال الكفاءة حيث من السياسة

 .السمعه المؤسسية والصورة الذهنية مجال في العالمية الممارسات

 إدراجها تم التي والتحسينات التعديلات لإيصال الإدارات المعنية مع بالتنسيق عمل ورش وعقد السياسة تعميم إعادة يتم الحاجة عند

 .السياسة في

 


